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Prava a povinnosti Zadatelili a dodavateli certifikovanych
produkti

. Zadatel se zavazuje, Ze bude vzdy spliiovat certifika¢ni poZzadavky stanovené COV FD.
. V pfipadé probihajici vyroby Zadatel zajisti, Ze certifikovany produkt bude nadale splfiovat
pozadavky na produkt.

. Pridéleny certifikat smi Zadatel nebo dodavatel certifikovaného produktu pouzivat pouze
na produkt, ktery je predmétem udélené certifikace a pouze v rozsahu udélené certifikace,
tj. v rozsahu norem, vi¢i kterym je produkt certifikovan. Pfi odkazovani na certifikaci musi
zajistit soulad s pozadavky COV FD.

. COV FD neudéluje 24dné grafické symboly (loga), kterym 2Zadatel nebo dodavatel
certifikovaného produktu miiZze oznacovat svoje vyrobky.

. Zadatel nebo dodavatel certifikovaného produktu miize vesvé dokumentaci nebo
propagacnich materidlech uvadét odkaz na udéleny certifikat. Odkaz musi minimalné
obsahovat identifikaci certifikacniho organu, Cislo certifikatu.

. COV FD si vyhrazuje pravo publikovat zakladni technické tdaje o produktu po ukonceni
certifikace seznamu vydanych certifikatl (a certifikovanych produktd), pokud zakaznik
neuplatni vtomto sméru zvlastni instrukce.

. Zadatel ma pravo v pfipadé sporu na podani stiznosti vi¢i postupu certifikace nebo
odvolani viéi rozhodnuti.

. Zadatel ma pravo nahlizet do véech dokument tykajicich se jeho procesu certifikace.
. Zadatel se zavazuje predloZit pro tGi¢ely hodnoceni potfebnou dokumentaci.

. Zadatel se zavazuje predlozit zkuSebni protokoly z akreditovanych zku$ebnich laboratofi
dle CSN EN 17025 (akreditované akredita¢nimi orgéany, které jsou signatafi multilateralnich
dohod EA a ILAC) s vysledky zkou3ek, jejichZ seznam bude specifikovan ve smlouvé.

. Zadatel umozni pfistup do véech svych prostor, do prostor svych dodavateld, k zdznamam
a pracovnikiim. Vyrobce musi umoznit COV FD vstup pro ucely auditu do prostor, kde se
provadi navrh, vyroba, kontrola, testovani a skladovani, a poskytnout vSechny nezbytné
informace, v€etné:

- dokumentace systému fizeni jakosti,

- zadznamu o kvalité, které jsou obsaZeny v ¢asti systému Fizeni jakosti tykajici se
navrhovani, jako napfiklad vysledky analyz, vypocty, testy, atd.,

- zadznamu o kvalitg, které jsou obsazeny v €asti systému fizeni jakosti tykajici se
vyroby, jako napfiklad inspekéni zpravy a zkuSebni data, kalibraéni udaje,
potvrzeni o kvalifikaéni zplisobilosti dotyénych pracovnikd, atd.

. V pfipadé hromadné vyroby se Zzadatel zavazuje umoznit COV FD provést nasledné
dozorové audity po dobu platnosti certifikatu.

. Zadatel se zavazuje umoznit na Zadost COV FD ucast pozorovateli v priibéhu certifikace
produktu a naslednych dozorovych navstév, pokud je to mozné.

. Pfi pozastaveni nebo odnéti certifikace musi Zadatel prestat pouzivat odkazy na certifikaci.

. Zadatel se zavazuje nepouZivat certifikdty nebo zpravy COV FD zavadéjicim nebo
neopravnénym zptisobem.

. Zadatel se zavazuje nepouzivat certifikaci zplsobem, ktery by mohl ohrozit povést
certifika¢niho organu.
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. Zadatel se zavazuje poskytovat jinym osobam kopie certifika¢nich dokumentii pouze jako
celek véetné pfipadnych pfiloh.

. Pokud nastanou u produktu zmény vyznamné ovliviiujici provedeni nebo specifikaci
produktu nebo zmény norem, s nimiz je soulad produktu certifikovan, nebo zmény ve
vlastnictvi, struktufe nebo vedeni dodavatele takové, které naznacuji, Ze produkt jiz
nemusi vyhovovat certifikaénim poZadavkim COV FD, pak dodavatel musi pisemné
informovat COV FD o této skute¢nosti. Zadatel mazZe pozadat COV FD o recertifikaci
(opakované hodnoceni). Recertifikace se provadi podle pfisludnych postupl certifikace s
tim, Z2e na zadkladé podkladd od zakaznika a vysledkd pfedchozich dozorovych navstév
rozhodne COV FD o rozsahu zkouSeni a posuzovani.

. Zadatel se zavazuje vést zaznamy o viech zndmych stiznostech tykajicich se souladu
certifikovaného produktu s certifikacnimi pozadavky. Tyto zaznamy musi poskytnout na
pozadani certifikacnimu organu. Zadatel/dodavatel se dale zavazuje, Ze pfijme vhodna
opatieni stran téchto stiZnosti a vSech nedostatkd zjisténych u produktu nebo sluzeb,
které maji vliv na soulad s pozadavky certifikace, a pfijata opatfeni dokumentuje.

. Vyrobce musi po dobu 10 let poté, co byl vyroben posledni vyrobek, vést a mit k dispozici
tyto podklady:

- dokumentaci tykajici se fizeni systému jakosti

- vSechny aktualizace a zmény systému fizeni jakosti

- rozhodnuti a zpravy od Certifikaéniho orgdnu (obsahuje zavéry z pfezkouseni a
odlivodnéné rozhodnuti o posouzeni)

- Inspekéni zpravu, a jestlize byla provedena zkouska, i zprdvu o zkousce
z neocCekavané inspekce Certifikac¢niho organu.

V Praze dne 9. 4. 2021



